
Verslag vraaggesprek met Michel Kloeg, horeca ondernemer in de gemeente Veere
N.a.v. Toepassingsessie 6

Doel gesprek: inzicht krijgen in wereldbeeld Michel
· Zijn ervaringen met vergunningsverleen proces 
· welke denkbeelden/ervaringen/aannames heeft hij?

Bedenk alvast vragen die je wilt stellen aan Michel
Benut hiervoor de PQR-formule en de rake vragen

Groep donderdag 18 februari

Vragen Hans:
· Welke informatie heb je nodig als je met een idee komt bij de gemeente?
· De omgevingswet is straks zo ingericht dat digitaal steeds meer informatie beschikbaar is. Helpt dat je op weg?
· Een doel van de omgevingswet is sneller tot een vergunning te komen. Waar kom je vertraging tegen in de huidige processen? Wat kan beter?
· Voor dat de vergunning verstrekt wordt zijn een aantal (dure) onderzoeken nodig. Dat betekent een investering voordat er vergunning is. Hoe gaat dat nu in de praktijk en zijn er verbeterpunten? 
· Je hebt een goed idee. Wanneer heb je het gevoel dat je echt groen licht krijgt? Hoe ervaar je de onzekerheid.

Verslag:
· De gemeente Veere zit na het aantreden van het nieuwe College op slot.
· Bestuurders zijn niet meer toegankelijk. In het verleden kwam een initiatiefnemer via een bestuurder binnen. 
· De gemeente moet zorgdragen voor een goede visie. Nu hangt het slagen van een initiatief af van hoe het bestuur of organisatie er tegenover staat. 
· Participatie wordt al gedaan door een goede initiatiefnemer. Hij wil de buurt vroeg betrekken en er in mee hebben. 
· Duurzaamheid speelt niet mee bij Veere. Wel grote woorden maar doet in feite in de besluitvorming niet mee.
· Organisatie en bestuur Veere zitten op een eiland in hun eigen domein. 
· Trajecten van initiatiefnemers zijn vaak veel groter van wij denken.
· De Omgevingswet vraagt allereerst om een visie. Wat kan, wat mag. En wat mag niet!
· De behandeling van een aanvraag moet gaan als het oude belastingformulier. Stappen volgen en GEEN stappen terug moeten zetten. Voldaan aan een stap dan naar de volgende stap. Nu is het zelf zo dat een lang traject weer terug bij af is.
· Niet de emotie  maar de ratio volgen.
· Eén aanspreekpunt. Casemanager kan pluspunt van de omgevingstafel zijn.
· Omgevingstafel heeft een onafhankelijke voorzitter nodig. Bijvoorbeeld een externe onroerend goed jurist.
· Gesprekpartners vanuit gemeente moeten gemandateerd zijn om beslissingen te nemen. 
· Moet binnen de kaders kunnen bewegen. 
· De nieuwe omgevingswet staat of valt met een duidelijke omgevingsvisie en goede beleidsstukken. 

Wat is mijn inbreng in het gesprek:
Dhr. Kloeg vertelde op een fijne manier hoe hij aan de basis stond van een groot uitvaarbedrijf wat hij later verkocht heeft. Hij heeft de overstap gemaakt naar de recreatie waar hij projecten als strandpaviljoens, hotels enz. opkoopt en opwaardeert. Hierdoor heeft hij veel te maken met verschillende gemeente in Zeeland. 

Mijn inbreng in het gesprek was een aanknooppunt te zoeken om de nieuwe omgevingswet ter sprake te brengen. 

Dhr. Kloeg liet zich op een nette manier kritisch uit over de gang van zaken bij de gemeente Veere. De laatste jaren ondervindt hij veel moeite om iets te realiseren. Hij maakte niet snel de overstap naar de nieuwe omgevingswet en de inrichting hiervan in onze gemeente. 

Verschillende keren heb ik proberen uit te leggen dat we bezig zijn de omgevingswet handen en voeten te geven voor de toekomst.

Het eerste gedeelte van het gesprek werd voornamelijk door mij en dhr. Kloeg gevoerd. Collegae namen het niet over. Ook niet toen ik er om vroeg. 

Ik gebruikte het woord ‘Lobbyen’ bij de bestuurder. Dhr. Kloeg ervaarde dat niet als prettig. 

Michel heeft zich nog niet echt verdiept in O-wet en O-tafel.

Hoe kwam het dat collegae niet snel aan het gesprek deelnamen? 





